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Electroson Galicia Industrial, establece dos tipos de proveedores en
funcion del sistema de gestion de la calidad que posean:

A) PROVEEDORES CON CERTIFICACION ISO 9001.

Se les solicitara acreditacion de la certificacion y pasaran a ser, dentro del sistema de
gestion de la calidad de Electroson Galicia Industrial:

e Proveedores tipo “C” ... Certificacion ISO 9001 ............ con certificados I1SO.
Electroson Galicia Industrial, potenciara y primara aquellos proveedores bajo
sistema de gestion de la calidad 1SO9001. Los que los tengan pasan
directamente a este estado desde su fecha de creacion.

B) PROVEEDORES SIN CERTIFICACION ISO 9001.

Se les implementara un sistema de evaluacién continua que permitira fortalecer la
relaciéon comercial con Electroson Galicia Industrial durante los 3 primeros afos:

e ESTADO 1: “E”. Autoevaluacion del Proveedor. Se les enviara un “cuestionario
de evaluacién a proveedor” para evaluar el estado de su organizacion en cuanto
a calidad. Una puntuacion superior (pasan al estado NP):

N° de puntos obtenidos > 7 x N° de preguntas que proceden

e ESTADO 2: “NP” ... Nuevo Proveedor (de 0 a 6 meses). Se evalua si se tiene
No conformidades los 6 primeros meses. Si no se tiene, pasa al siguiente nivel
NU; en caso contrario permanece en el estado NP.

ESTADO 3: “NU” ... Nuevo Proveedor (+ de 6 meses). Después de los 6
primeros meses hasta los 3 afios. Si no se ha tenido No conformidades pasa a H
(historico); en caso contrario pasa al estado NP.

e ESTADO 4: “H” ... Proveedores con historico ............ Los proveedores de
Electroson Galicia Industrial adquiriran esta condicion cuando lleven al menos 3
afios sin NC’s. Dentro de los proveedores histéricos, existe el caso de
proveedores con productos homologados, que se definiran como proveedores
tipo “N”.




MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES APROBADOS:

Se realizara semestralmente y coincidiendo con las auditorias internas, se distinguiran
dos situaciones en funcién de su grado de facturacion:

Proveedores con facturacion inferior a 600€ mensuales o una compra mensual.

Cuando el Departamento de Calidad detecte dos no conformidades en el
servicio/producto proporcionado por un proveedor, se le comunica por
escrito/telefonico al proveedor para que tome las medidas correctoras necesarias
para eliminar la causa del fallo. En caso de una nueva No Conformidad se retirara
a este proveedor de la Lista de los Proveedores Aprobados, pasando a la Lista de
Nuevos Proveedores.

En caso de un volumen de negocio mayor al caso anterior. Cuando el

Departamento de Calidad detecte 5 o mas no conformidades en el
servicio/producto proporcionado por un proveedor, se le comunica por
escrito/telefénico para que tome las medidas correctoras necesarias para eliminar
la causa del fallo. En caso de una nueva No Conformidad se retirara a este
proveedor de la Lista de los Proveedores Aprobados, pasando a la Lista de
Nuevos Proveedores. Ciertos supuestos que, por su gravedad asi lo exijan,
pueden implicar el paso a la mencionada Lista de Nuevos Proveedores
habiéndose producido una unica No Conformidad (lo cual valorara el Responsable
de Calidad junto con el Departamento de Compras).

APLICABLE A:

PROVEDORES CON CERTIFICADO IS0O9001, TIPO “C”
PROVEDORES CON ESTADO DE HISTORICO, TIPO “H’
PROVEDORES PRODUCTOS HOMOLOGADOQOS, TIPO “N”



